




 

สารบัญ 
 

 หนา 
1. บทนำ  

- ความเปนมาและความสำคัญ 1 
- วัตถุประสงคของการสำรวจ 1 
- ขอบเขตของการสำรวจ (กระบวนงานท่ีสำรวจ) 1 
- ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 1 

2. อุปกรณและวิธีดำเนินการ (ตามระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)  
- ประชากรและกลุมตัวอยาง  2 
- เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 4 
- การวิเคราะหขอมูล 4 
- ข้ันตอนการดำเนินการ 6 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล  
- ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 7 
- กระบวนงานบริการสารมาตรฐาน 8 
- กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพร

และยาแผนโบราณ  
14 

- กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย 18 
4. บทสรุป  

- สรุปผลการสำรวจ 22 
ภาคผนวก  

- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย งาน
บริการสารมาตรฐาน 

25 

- แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย งาน
บริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผน
โบราณ และงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย 

28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 | P a g e  
 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ.2568 

1. บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา “การบริการ
ราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจำเปน การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน” 

สำนักยาและวัตถุเสพติด จึงดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ
นำมาใชในการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ และเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ 2568 มิติภายนอก : การ
ประเมินคุณภาพตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยคัดเลือกกระบวนงานจากภารกิจหลักและกระบวนงานที่สำคัญของหนวยงาน จำนวน 3 กระบวนงาน ไดแก งาน
บริการสารมาตรฐาน งานบริการตรวจวิเคราะหเชื ้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และงาน
บริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน
บริการของสำนักยาและวัตถุเสพติดใหดียิ่งข้ึนไป  

วัตถุประสงคของการสำรวจ 

1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการงานบริการสารมาตรฐาน งาน
บริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และงานบริการตรวจ
วิเคราะหเครื่องมือแพทยของสำนักยาและวัตถุเสพติด 

2. เพื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการงานบริการสาร
มาตรฐาน งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และงาน
บริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย ของสำนักยาและวัตถุเสพติดใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

ขอบเขตของการสำรวจ (กระบวนงานท่ีสำรวจ) 

สำนักยาและวัตถุเสพติดไดคัดเลือกกระบวนงานจากภารกิจหลักและกระบวนงานที่สำคัญของหนวยงาน 
จำนวน 3 กระบวนงาน ดังนี้ 

1. กระบวนงานบริการสารมาตรฐาน 
2. กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ 
3. กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ไดขอมูลความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการกระบวนงานบริการสารมาตรฐาน งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผน
โบราณ และงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทยของสำนักยาและวัตถุเสพติด 
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2. อุปกรณและวิธีดำเนินการ (ตามระเบียบวิธีวจิัย (Research Methodology) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการสำรวจเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักยา
และวัตถุเสพติด โดยกำหนดกลุมตัวอยางจากการหาขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของเครซ่ีและมอรแกน ดังนี้ 

กำหนด ประชากร (N) = จำนวนกลุมเปาหมายท้ังหมดท่ีมารับบริการในปงบประมาณ 2567 

            กลุมตัวอยาง (n) = จำนวนกลุมเปาหมายในการสำรวจที่สอดคลองกับหลักสถิติ โดยใชสูตรการ
คำนวณดวยวิธีของเครซ่ีและมอรแกน  

สูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 

                                        n   =      χ
2
Np(1-p)  

                        e2 (N-1)+χ
2
 p(1-p) 

n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N    = ขนาดของประชากร 

e    = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได (e = 0.05) 

χ
2
= คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ

2
=3.841) 

p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p = 0.5)  

 จากสูตรการคำนวณประชากรไดจำนวนประชากรของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้  
 
ผูรับบริการ 

ตารางท่ี 1 ชื่อกระบวนงาน กลุมผูรับบริการ และจำนวนประชากร กลุมตัวอยาง และผูตอบแบบสำรวจ 

ชื่อกระบวนงาน ชื่อกลุมผูรับบริการ 
จำนวนกลุม

ตัวอยาง 
ผูตอบแบบ

สำรวจ 
N n n 

1. งานบริการสารมาตรฐาน ผูใชบริการสารมาตรฐาน เชน ผู ผลิตยา และยาสมุนไพรท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เชน โรงงานผลิตยา และยาสมุนไพร ผู
สงออกสมุนไพรและผลิตภัณฑสมุนไพร หองปฏิบัติการตรวจ
วิเคราะหและวิจ ัยยา ว ัตถ ุเสพติดและสมุนไพร ภายใน
กรมวิทยาศาสตรการแพทย (เชน ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย
ทั้ง 15 แหง เปนตน) และหองปฏิบัตกิารภาครัฐและเอกชนท่ัว
ประเทศ เชน หนวยวิจัยของมหาวิทยาลัย เปนตน  

60 52 27 

2. งานบริการตรวจวิเคราะห
เชื้อจุลนิทรียในผลิตภัณฑยา
สมุนไพรและยาแผนโบราณ 

ผู ใชบริการงานบริการตรวจวิเคราะหเชื ้อจุลินทรีย ใน
ผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ เชน สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ผูผลิตยา/ผูนำเขายา หนวยงานวิจัย มหาวิทยาลัย เปนตน 

78 65 33 
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ชื่อกระบวนงาน ชื่อกลุมผูรับบริการ 
จำนวนกลุม

ตัวอยาง 
ผูตอบแบบ

สำรวจ 
N n n 

3. งานบริการตรวจวิเคราะห
เคร่ืองมือแพทย 

ผ ู  ใชบร ิการงานตรวจว ิ เคราะห เคร ื ่องม ือแพทย  เชน 
บริษัทผูผลิต/นำเขาเครื่องมือแพทย หองปฏิบัติการ/หนวย
งานวิจัย เปนตน 

39 35 13 

*ผูตอบแบบสำรวจ (n) ตองเทากับ กลุมตัวอยาง (n) หรือ ≥ รอยละ 30 ของประชากร (N) 

 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตารางท่ี 2 ชื่อกระบวนงาน กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และจำนวนประชากร กลุมตัวอยาง 

ชื่อกระบวนงาน ชื่อกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนกลุม
ตัวอยาง 

ผูตอบแบบ
สำรวจ 

N n n 
1. งานบริการสารมาตรฐาน ผูใชบริการและผูเก่ียวของกับงานสารมาตรฐาน เชน ผูผลิต

ยา และยาสมุนไพรท้ังภาครัฐและเอกชน เชน โรงงานผลิต
ยา และยาสมุนไพร ผู ส งออกสมุนไพรและผลิตภัณฑ
สมุนไพร หองปฏิบัติการตรวจวิเคราะหและวิจัยยา วัตถุ
เสพติดและสมุนไพร ภายในกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
(เชน ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยทั ้ง 15 แหง เปนตน) 
และหองปฏิบัติการภาครัฐและเอกชนทั ่วประเทศ เชน 
หนวยวิจัยของมหาวิทยาลัย เปนตน  

60 52 40 

2. งานบริการตรวจวิเคราะห
เชื้อจุลนิทรียในผลิตภัณฑยา
สมุนไพรและยาแผนโบราณ 

ผ ู  ใชบร ิการและผ ู  เก ี ่ยวข องก ับงานตรวจว ิ เคราะห
เชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ 
เชน สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ผูผลิตยา/ผูนำเขายา หนวยงานวิจัย 
มหาวิทยาลัย เปนตน 

78 65 50 

3. งานบริการตรวจวิเคราะห
เคร่ืองมือแพทย 

ผูใชบริการและผูเกี่ยวของกับงานตรวจวิเคราะหเครื่องมือ
แพทย  เช น บร ิษ ัทผ ู ผล ิต/นำเข าเคร ื ่องม ือแพทย  
หองปฏิบัติการ/หนวยงานวิจัย เปนตน  

39 35 30 
 

*ผูตอบแบบสำรวจ (n) ตองเทากับ กลุมตัวอยาง (n) หรือ ≥ รอยละ 30 ของประชากร (N) 
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เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 

 ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ปรับปรุงจากแบบสำรวจกลางของกรมวิทยาศาสตรการแพทย และ
เพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับงาน  ดังนี้ 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการสารมาตรฐาน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยประเภทของหนวยงาน และการใชบริการ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลของสารมาตรฐานท่ีเคยใชบริการ มีคำถามเก่ียวกับชนิดสารมาตรฐานท่ีใชบริการ ประเภทสารมาตรฐาน
ท่ีใชบริการ วัตถุประสงคของการใชสารมาตรฐาน และชองทางท่ีเขาถึงรายการสารมาตรฐานท่ีมีใหบริการหรือจำหนาย  
ตอนท่ี 3 ขอมูลข้ันตอนในการใหบริการสารมาตรฐาน มีคำถามเก่ียวกับการสั่งซ้ือสารมาตรฐาน การชำระเงิน และการ
สงมอบสารมาตรฐาน 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 3 ประเด็น ไดแก ดานคุณภาพสารมาตรฐานที่ใหบริการ ดาน
เจาหนาท่ีของศูนยสารมาตรฐานท่ีใหบริการ และดานขอมูลขาวสาร 
ตอนท่ี 5 ความเชื่อม่ันตอการใหบริการ 
ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียงานบริการตรวจวิเคราะห (กระบวนงานบริการ
ตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือ
แพทย) ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปประกอบดวยประเภทของหนวยงาน และงานท่ีใชบริการ 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 3 ประเด็น ไดแก ดานการใหบริการตรวจวิเคราะห ดานขอมูลขาวสาร 
และดานการใหบริการ ณ จุดใหบริการ 
ตอนท่ี 3 ความเชื่อม่ันตอการใหบริการ 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย   
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบรกิาร 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 แบบสำรวจความพึงพอใจ ลักษณะแบบสำรวจเปนมาตราประเมินคา Rating scale โดยแบงเกณฑความพึง
พอใจเปน 5 ระดับ พอใจมากท่ีสุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยท่ีสุด ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
        พอใจมากท่ีสุด 5 
        พอใจมาก 4 
        พอใจปานกลาง 3 
        พอใจนอย 2 
        พอใจนอยท่ีสุด 1 
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เกณฑในการแปลผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก 
ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  

เกณฑคะแนน การแปลผล 
4.21 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ระดับมาก 
2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับนอย 
1.00 – 1.80 ระดับนอยท่ีสุด 

 

แบบสำรวจความเชื่อม่ัน ลักษณะแบบสำรวจเปนมาตราประเมินคา Rating scale โดยแบงเกณฑความเชื่อม่ัน
เปน 5 ระดับ คือ เชื่อม่ันมากท่ีสุด เชื่อม่ันมาก เชื่อม่ันปานกลาง เชื่อม่ันนอย เชื่อม่ันนอยท่ีสุด ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
        เชื่อม่ันมากท่ีสุด 5 
        เชื่อม่ันมาก 4 
        เชื่อม่ันปานกลาง 3 
        เชื่อม่ันนอย 2 
        เชื่อม่ันนอยท่ีสุด 1 

 

เกณฑในการแปลผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความเชื่อมั่น แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก 
ระดับปานกลาง ระดับนอย ระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  

เกณฑคะแนน การแปลผล 
4.21 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ระดับมาก 
2.61 – 3.40 ระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับนอย 
1.00 – 1.80 ระดับนอยท่ีสุด 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. รอยละ (Percentage) 
2. คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ข้ันตอนการดำเนินการ 
1. วิเคราะหภารกิจหลัก กระบวนงานท่ีสำคัญ เพ่ือกำหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. กำหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากสูตรของเครซี่และ

มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) 
3. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรูปแบบ Google form และจัดทำ 

QR code วาง ณ จุดใหบริการ และสงหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสำรวจความพึงพอใจให
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ระหวางวันท่ี 2 มกราคม 2568 ถึง 
30 เมษายน 2568 

5. เก็บรวบรวมขอมูล และนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวล วิเคราะห
ผลความพึงพอใจ โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 

6. จัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงกลุมพัฒนาระบบ
บริหารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:bpsd@dmsc.mail.go.th
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3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 สำนักยาและวัตถุเสพติดทำการสำรวจความพึงพอใจของผู ร ับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 3 กระบวนงาน ไดแก งานบริการสารมาตรฐาน งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรีย
ในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย  

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความพึงพอใจผูรับบริการ (n = 73) 

กระบวนงาน MEAN S.D 
1. งานบริการสารมาตรฐาน (N = 27) 4.8292 0.0287 
2. งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมนุไพรและ
ยาแผนโบราณ (N = 33) 

4.1987 0.0236 

3. งานบริการตรวจวิเคราะหเคร่ืองมือแพทย (N = 13) 4.1197 0.1030 

ความพึงพอใจภาพรวม 
4.3825 

0.3888 
(87.65) 

n = จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจภาพรวมของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3825 (รอยละ 87.65) โดยพบวา
กระบวนงานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ งานบริการสารมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8292 รองลงมา คือ งาน
บริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และ งานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือ
แพทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1987 และ 4.1197 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสีย (n = 120) 

กระบวนงาน MEAN S.D 
1. งานบริการสารมาตรฐาน (N = 40) 4.5542 0.0697 
2. งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมนุไพรและ
ยาแผนโบราณ (N = 50) 

4.4267 0.0855 

3. งานบริการตรวจวิเคราะหเคร่ืองมือแพทย (N = 30) 4.5056 0.0800 

ความพึงพอใจภาพรวม 
4.4955 

0.0643 
(89.91) 

n = จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจภาพรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4955 (รอยละ 89.91) โดย
พบวากระบวนงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ งานบริการสารมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5542 รองลงมา 
คือ งานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย และงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและ
ยาแผนโบราณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5056 และ 4.4267 ตามลำดับ 
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3.1 กระบวนงานบริการสารมาตรฐาน 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 5 จำนวน รอยละ ของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ จำนวน รอยละ 
1.1 ประเภท   

ภาครัฐ 25 62.5 
ภาคเอกชน 11 27.5 
สถาบันการศึกษา 4 10.0 

รวม 40 100.0 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ประเภทของผูตอบแบบสำรวจสวนใหญอยูในหนวยงานภาครัฐ รอยละ 62.5 รองลงมา
คือ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา รอยละ 27.5 และ 10.0 ตามลำดับ 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลของสารมาตรฐานท่ีเคยใชบริการ 

ตารางท่ี 6 จำนวน รอยละ ของขอมูลสารมาตรฐานท่ีเคยใชบริการ 

ขอมูลสารมาตรฐานท่ีเคยใชบริการ จำนวน รอยละ 
2.1 ชนิดสารมาตรฐานท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

สารมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทย (DMScRS) 26 52.0 
วัสดุอางอิงกรมวิทยาศาสตรการแพทย (DMScRM) 5 10.0 
สารมาตรฐานอาเซียน (ARS) 8 16.0 
อ่ืน ๆ   
- Working Standard for Identification 10 20.0 
- USP 1 2.0 

2.2 ประเภทสารมาตรฐานท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
ยา 16 34.8 
ยาเสพตดิ/วัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและประสาท 17 37.0 
สมุนไพร 9 19.6 
สารสลายตัว (Related substance) 4 8.7 

2.3 วัตถุประสงคของการใชสารมาตรฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
การศึกษาวิจัย 11 20.0 
งานควบคุมคุณภาพ 16 29.1 
อ่ืน ๆ   
- งานตรวจวิเคราะหเชิงคุณภาพ/ตรวจเอกลักษณ 15 27.3 
- งานตรวจวิเคราะหเชิงปริมาณ 13 23.6 

2.4 ชองทางท่ีทานเขาถึงรายการสารมาตรฐานท่ีมีใหบริการหรือจำหนาย (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

  

เว็บไซต http://bdn.go.th 13 36.1 
โทรศัพท/อีเมลเพ่ือตดิตอสอบถามโดยตรง 13 36.1 
อ่ืน ๆ   
- ตรวจสอบดวยตนเองผานโปรแกรมจัดการสารมาตรฐาน 10 27.8 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ชนิดสารมาตรฐานที่ใชบริการสวนใหญ คือ สารมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
(DMScRS) รอยละ 52.0 รองลงมา คือ Working Standard for Identification, สารมาตรฐานอาเซียน (ARS), วัสดุ
อางอิงกรมวิทยาศาสตรการแพทย (DMScRM) และ USP รอยละ 20.0, 16.0, 10.0 และ 2.0 ตามลำดับ 

 ประเภทสารมาตรฐานที่ใชบริการสวนใหญ คือ ยาเสพติด/วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท รอยละ 37.0 
รองลงมา คือ ยา, สมุนไพร และสารสลายตัว (Related substance) รอยละ 34.8, 19.6 และ 8.7 ตามลำดับ 

 วัตถุประสงคของการใชสารมาตรฐานสวนใหญใชในงานควบคุมคุณภาพ รอยละ 29.1 รองลงมาใชในงานตรวจ
วิเคราะหเชิงคุณภาพ/ตรวจเอกลักษณ, งานตรวจวิเคราะหเชิงปริมาณ และการศึกษาวิจัย รอยละ 27.3, 23.6 และ 
20.0 ตามลำดับ 

 ชองทางท่ีผูรับบริการเขาถึงรายการสารมาตรฐานที่มีใหบริการหรือจำหนายสวนใหญ คือ ทางเว็บไซต 
http://bdn.go.th และโทรศัพท/อีเมลเพื่อติดตอสอบถามโดยตรง รอยละ 36.1 รองลงมาคือ ตรวจสอบดวยตนเอง
ผานโปรแกรมจัดการสารมาตรฐาน รอยละ 27.8   

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลของข้ันตอนในการใหบริการสารมาตรฐาน 

ตารางท่ี 7 จำนวน รอยละ ของขอมูลของข้ันตอนในการใหบริการสารมาตรฐาน 

ขอมูลของขัน้ตอนในการใหบริการสารมาตรฐาน จำนวน รอยละ 
3.1 การสั่งซ้ือสารมาตรฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

ดำเนินการดวยตนเองท่ีศูนยรวมบริการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย 4 40.0 
สั่งซื้อผานอีเมล 6 60.0 

3.2 การชำระเงินคาสารมาตรฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
ชำระเงินท่ีศูนยรวมบริการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย 7 70.0 
ชำระเงินท่ีธนาคารผานระบบ Bill payment 3 30.0 

3.3 การสงมอบสารมาตรฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
รับสารดวยตนเองท่ีอาคาร 2 ช้ัน 3 กรมวิทยาศาสตรการแพทย 18 64.3 
รับโดยบริษัทขนสง (ผูซื้อตดิตอเอง)/ไปรษณีย (EMS) 10 35.7 

 จากตารางท่ี 7 ขอมูลของข้ันตอนในการใหบริการสารมาตรฐาน พบวาสวนใหญผูรับบริการสั่งซ้ือสารมาตรฐาน
ผานอีเมล รอยละ 60.0 และดำเนินการดวยตนเองท่ีศูนยรวมบริการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย รอยละ 40.0 

 การชำระเงินคาสารมาตรฐาน ผูรับบริการชำระเงินที่ศูนยรวมบริการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย รอยละ 
70.0 และชำระเงินท่ีธนาคารผานระบบ Bill payment รอยละ 30.0 

 การสงมอบสารมาตรฐาน ผูรับบริการรับสารดวยตนเองที่อาคาร 2 ชั้น 3 กรมวิทยาศาสตรการแพทย รอยละ 
64.3 และรับโดยบริษัทขนสง (ผูซ้ือติดตอเอง)/ไปรษณีย (EMS) รอยละ 35.7 
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 8 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ (n = 27) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. คุณภาพสารมาตรฐานท่ีใหบริการ  
1.1 สารมาตรฐานมีคณุภาพและ
นาเช่ือถือ 

23 
(85.2) 

4 
(14.8) 

- - -  27 4.8519 0.3620 มากท่ีสุด 

1.2 รายละเอียดในใบรับรอง 
(Certificate of analysis: COA) 
ครบถวน และนาเช่ือถือ 

24 
(88.9) 

3 
(11.1) 

- -  - 27 4.8889 0.3203 มากท่ีสุด 

1.3 ปริมาณท่ีบรรจุตอขวดและ
ราคา มีความเหมาะสม 

24 
(88.9) 

3 
(11.1) 

- -  - 27 4.8889 0.3203 มากท่ีสุด 

1.4 ชนิดและความหลากหลายของ
สารมาตรฐาน มีความเหมาะสม 

20 
(74.1) 

5 
(18.5) 

2 
(7.4) 

- - 27 4.6667 0.6202 มากท่ีสุด 

1.5 มีความคุมคาในการนำไปใช
ประโยชนและตรงตาม
วัตถุประสงค 

23 
(85.2) 

3 
(11.1) 

1 
(3.7) 

-   - 27 4.8148 0.4833 มากท่ีสุด 

1.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของ
สารมาตรฐานท่ีใหบริการ 

22 
(81.5) 

5 
(18.5) 

-  - - 27 4.8148 0.3958 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยดานคุณภาพสารมาตรฐานท่ีใหบริการ 4.8210 0.0825 มากท่ีสุด 
2. เจาหนาท่ีของศูนยสารมาตรฐานฯ  
2.1 เต็มใจ และมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

23 
(85.2) 

4 
(14.8) 

- - - 27 4.8519 0.3620 มากท่ีสุด 

2.2 กิริยา มารยาทในการใหบริการ 
สุภาพ เปนมติร 

23 
(85.2) 

4 
(14.8) 

-  - - 27 4.8519 0.3620 มากท่ีสุด 

2.3 ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน ตอบคำถามช้ีแจง
ขอสงสัย ใหคำแนะนำ แกไขปญหา
ไดอยางถูกตอง 

23 
(85.2) 

4 
(14.8) 

- - - 27 4.8519 0.3620 มากท่ีสุด 

2.4 มีความเปนกลางในการ
ใหบริการ (ไมมีอคติ ไมเลือก
ปฏิบัติ) 

24 
(88.9) 

3 
(11.1) 

- - - 27 4.8889 0.3203 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยดานเจาหนาท่ีของศูนยสารมาตรฐานฯ 4.8611 0.0185 มากท่ีสุด 
3. ขอมูลขาวสาร 

3.1 ชองทางการติดตอหลากหลาย
และเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย  
(เชน โทรศัพท, เว็บไซต, คูมือ) 

23 
(85.2) 

4 
(14.8) 

- - - 27 4.8519 0.3620 มากท่ีสุด 

3.2 ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
การตรวจวิเคราะหเปนปจจุบัน 
ถูกตอง และชัดเจน 

24 
(88.9) 

3 
(11.1) 

- - - 27 4.8889 0.3203 มากท่ีสุด 

3.3 มีชองทางในการรับฟงความ
คิดเห็น/ ขอรองเรียน 

19 
(70.4) 

8 
(29.6) 

- - - 27 4.7037 0.4653 มากท่ีสุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

3.4 ข้ันตอนการใหบริการงาย ไม
ซับซอน สะดวกรวดเร็ว 

21 
(77.8) 

6 
(22.2) 

- - - 27 4.7778 0.4237 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยดานขอมูลขาวสาร 4.8056 0.0821 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวม 4.8292 

(96.58) 
0.0287 มากท่ีสุด 

การแปลผลคาเฉลี่ย 
คะแนน 4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 พอใจมาก คะแนน 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 พอใจนอย คะแนน 1.00 – 1.80 พอใจนอยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการสารมาตรฐาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.8292 (รอยละ 96.58) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีของศูนยสาร ฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.8611 รองลงมาคือ ดาน
คุณภาพสารมาตรฐานท่ีใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8210  

 สำหรับดานท่ีมีผูตอบแบบสำรวจพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8056  

 เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายละเอียดในใบรับรอง (Certificate of analysis: COA) ครบถวน และ
นาเชื่อถือ (ขอ 1.2) ปริมาณท่ีบรรจุตอขวดและราคา มีความเหมาะสม (ขอ 1.3) ความเปนกลางในการใหบริการ (ไมมี
อคติ ไมเลือกปฏิบัติ) (ขอ 2.4) และขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการตรวจวิเคราะหเปนปจจุบัน ถูกตอง และชัดเจน 
(ขอ 3.2) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันเทากับ 4.8889 รองลงมา คือ สารมาตรฐานมีคุณภาพและนาเชื่อถือ (ขอ1.1) เต็มใจ 
และมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (ขอ 2.1) กิริยา มารยาทในการใหบริการ สุภาพ เปนมิตร (ขอ 2.2) ความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ แกไขปญหาไดอยางถูกตอง (ขอ 2.3) และ
ชองทางการติดตอหลากหลายและเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย (เชน โทรศัพท, เว็บไซต, คูมือ) (ขอ 3.1) มีคาเฉลี่ย
เทากันเทากับ 4.8519  

 สำหรับรายขอที่ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ชนิดและความหลากหลายของสาร
มาตรฐาน มีความเหมาะสม (ขอ 1.4) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6667  
 

ตอนท่ี 5 ความเช่ือม่ันตอการใหบริการ 

ตารางท่ี 9 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ (n = 27) 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาการใหบริการมี
มาตรฐาน ถูกตอง และนาเช่ือถือ 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

- - - 27 4.9259 0.2669 มากท่ีสุด 

2. ทานรูสึกเตม็ใจท่ีจะกลับมาใช
บริการในครั้งตอไป 

25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

- - - 27 4.9259 0.2669 มากท่ีสุด 

3. หากมีโอกาสทานจะพูดถึงบริการ
ท่ีไดรับในทางบวก 

24 
(88.9) 

3 
(11.1) 

- - - 27 4.8889 0.3203 มากท่ีสุด 

ความเชื่อมั่นผูรับบริการภาพรวม 4.9259 
(98.52) 

0.0214 มากท่ีสุด 

 



12 | P a g e  
 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ พ.ศ.2568 

การแปลผล 
คะแนน 4.21 – 5.00 เช่ือมั่นมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 เช่ือมั่นมาก คะแนน 2.61 – 3.40 เช่ือมั่นปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 เช่ือมั่นนอย คะแนน 1.00 – 1.80 เช่ือมั่นนอยท่ีสุด    

 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสำรวจมีความเชื่อมั่นในภาพรวมของงานบริการสารมาตรฐาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.9259 (รอยละ 98.52) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นสูงสุด คือ ทานคิดวาการใหบริการมีมาตรฐาน ถูกตอง 
และนาเชื่อถือ (ขอ 1) และทานรูสึกเต็มใจที่จะกลับมาใชบริการในครั้งตอไป (ขอ 2) มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.9259  
รองลงมา คือ หากมีโอกาสทานจะพูดถึงบริการท่ีไดรับในทางบวก (ขอ 3) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8889 
 

ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 10 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (n = 40) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ไดรับการประสานงานและความ
ชวยเหลือเปนอยางด ี

26 
(65.0) 

11 
(27.5) 

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

- 40 4.5500 0.7143 มากท่ีสุด 

2. ชองทางการติดตอสื่อสาร มี
ความหลากหลาย สะดวก 

26 
(65.0) 

11 
(27.5) 

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

- 40 4.5500 0.7143 มากท่ีสุด 

3. ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
นาเช่ือถือ 

27 
(67.5) 

11 
(27.5) 

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

- 40 4.6000 0.6718 มากท่ีสุด 

4. การรับฟงความคดิเหน็หรือความ
ตองการของหนวยงานอยางเหมาะสม 

26 
(65.0) 

12 
(30.0) 

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

 - 40 4.5750 0.6751 มากท่ีสุด 

5. การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงาน/กิจกรรม 

20 
(50.0) 

17 
(42.5) 

3 
(7.5) 

- - 40 4.4250 0.6360 มากท่ีสุด 

6. ไดรบัการแกไขปญหาขอขัดของ 
อยางทันทวงที  

27 
(67.5) 

11 
(27.5) 

2 
(5.0) 

-   - 40 4.6250 0.5856 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภาพรวม 4.5542 
(91.08) 

0.0697 มากท่ีสุด 

การแปลผล 
คะแนน 4.21 – 5.00 เช่ือมั่นมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 เช่ือมั่นมาก คะแนน 2.61 – 3.40 เช่ือมั่นปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 เช่ือมั่นนอย คะแนน 1.00 – 1.80 เช่ือมั่นนอยท่ีสุด   

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการสารมาตรฐาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.5542 (รอยละ 91.08)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดรับการแกไขปญหาขอขัดของ อยางทันทวงที (ขอ 6) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.6250 ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ (ขอ 3) รองลงมา คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.6000  

สำหรับรายขอท่ีผูตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงาน/กิจกรรม (ขอ 5) มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.4250  
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ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 เปนขอคำถามปลายเปดเพ่ือใหผูรับบริการเสนอสารมาตรฐานท่ีความตองการใหมีจำหนาย พบวามีผูตอบ
แบบสอบถาม 17 ราย ท่ีใหขอเสนอแนะสารมาตรฐานท่ีตองการใหมีจำหนายในอนาคต โดยเรียงตามลำดับความสำคัญ
จากมากไปนอย ดังนี้ 

- 6-MAM, Heroin 
- 6-MAM, MDMA, THC-COOH, Morphine, MDEA, MDA 
- 7 hydroxy mytragynine 
- CBN Tramadol 
- Mitragynine Midazolam Etizolam 
- Mitragynine, Cetirizine, MDMA HCl, MDE HCl, MDA HCl 
- Neomycin sulfate, Fluocinolone acetonida,Mupirocin lithium,Chlorhexidine acetate,  
- Nimetazepam, Nitrazepam, Phenazepam, Etizolam, Flualprazolam 
- Nitrosamine impurity sitagliptin  
- Panduratin A 
- ยากลุมเพ่ิมสมรรถภาพทางเพศชนิดใหมๆ 
- 6-MAM, MAMA, MDEA, MDA, Morphine, Morphine-D3 
- Cocaine 
- Midazolam 
- Mitragynine 
- Mitragynine, Sennoside B, สารมาตรฐานเถาวัลยเปรียง, Gallic acid, Vitamin C 
- สมุนไพรเพ่ิมเติม, impurities 

 

และมีผูใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในภาพรวม 4 ราย ดังนี้ 

- ขอชื่นชมนองนวนิตย ท่ีมีจิตบริการท่ีดีเยี่ยม สามารถชวยเหลือและประสานงานไดเปนอยางดี ในการขอรับ
บริการจากศูนยฯ สารมาตรฐาน 

- เสนอใหมีการขายสารมาตรฐานในปริมาณมาก เชน 5 g - 10 g  
- อยากใหจำนวนสารมาตรฐาน ตรงกับโปรแกรม และมี list รายการสารมาตรฐานท่ีเปนปจจุบัน 
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3.2 งานบริการตรวจวิเคราะหเช้ือจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 11 จำนวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (n = 50) 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
1.1 ประเภท   

หนวยงานภาครัฐ 13 26.0 
- สถาบันการศึกษา/หนวยงานวิจัย 3  
- สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 5  
- สำนักงานสาธารณสุข 3  
- องคการเภสัชกรรม 2  
หนวยงานเอกชน 30 60.0 
- ผูผลิต/ผูนำเขา 29  
- โรงงานผลติยาสมุนไพร 1  
บุคคลท่ัวไป 7 14.0 

รวม 50 100.0 

 จากตารางที ่ 11 พบวา ผู ตอบแบบสำรวจสวนใหญสังกัดหนวยงานเอกชน ไดแก ผู ผลิต/ผู นำเขา และ
โรงงานผลิตยาสมุนไพร รอยละ 60.0 รองลงมาสังกัดหนวยงานภาครัฐ ไดแก สถาบันการศึกษา/หนวยงานวิจัย, 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, สำนักงานสาธารณสุข และองคการเภสัชกรรม รอยละ 26.0 และบุคคลทั่วไป 
รอยละ 14.0  

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 12 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ (n = 33) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. การใหบริการตรวจวิเคราะห  
1.1 รายงานผลการตรวจวิเคราะห
ถูกตอง 

21 
(63.6) 

12 
(36.4) 

- - - 33 4.6364 0.4885 มากท่ีสุด 

1.2 รายงานผลตรวจวิเคราะหมี
ขอมูลครบถวน  

21 
(63.6) 

8 
(24.2) 

4 
(12.1) 

- - 33 4.5152 0.7124 มากท่ีสุด 

1.3 รายงานผลตรวจวิเคราะห
เขาใจงาย 

19 
(57.6) 

10 
(30.3) 

4 
(12.1) 

- - 33 4.4545 0.7111 มากท่ีสุด 

1.4 อัตราคาบริการมีความ
เหมาะสม 

10 
(30.3) 

10 
(30.3) 

8 
(24.2) 

5 
(15.2) 

- 33 3.7576 1.0616 มาก 

1.5 ระยะเวลาการตรวจวิเคราะห
เปนไปตามท่ีกำหนด 

9 
(27.3) 

9 
(27.3) 

8 
(24.2) 

4 
(12.1) 

3 
(9.1) 

33 3.5152 1.2777 มาก 

1.6 ชองทางการสงรายงานผลการ
วิเคราะหมีความเหมาะสม 

14 
(42.4) 

11 
(33.3) 

7 
(21.2) 

1 
(3.0) 

- 33 4.1515 0.8704 มาก 

คาเฉลี่ยดานการใหบริการตรวจวิเคราะห 4.1717 0.4510 มาก 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

2. ขอมูลขาวสาร  

2.1 ชองทางการติดตอหลากหลาย
และเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย  
(เชน โทรศัพท, เว็บไซต, คูมือ) 

12 
(36.4) 

12 
(36.4) 

8 
(24.2) 

1 
(3.0) 

- 33 4.0606 0.8638 มาก 

2.2 ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
การตรวจวิเคราะหเปนปจจุบัน 
ถูกตอง และชัดเจน 

13 
(39.4) 

16 
(48.5) 

2 
(6.1) 

2 
(6.1) 

- 33 4.2121 0.8200 มากท่ีสุด 

2.3 ชองทางในการรับฟงความ
คิดเห็น/ ขอรองเรียน 

13 
(39.4) 

13 
(39.4) 

7 
(21.2) 

- - 33 4.1818 0.7687 มาก 

คาเฉลี่ยดานขอมูลขาวสาร 4.1515 0.0802 มาก 
3. การใหบริการ ณ จุดใหบริการ 
3.1 ข้ันตอนการใหบริการงาย ไม
ซับซอน สะดวกรวดเร็ว 

15 
(45.5) 

10 
(30.3) 

7 
(21.2) 

1 
(3.0) 

- 33 4.1818 0.8823 มาก 

3.2 เจาหนาท่ีสุภาพ เต็มใจใหบริการ 
ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน เขาใจ
งาย 

15 
(45.5) 

13 
(39.4) 

4 
(12.1) 

1 
(3.0) 

- 33 4.2727 0.8013 มากท่ีสุด 

3.3 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มี
ท่ีน่ัง มีน้ำดื่ม เปนตน 

15 
(45.5) 

9 
(27.3) 

9 
(27.3) 

- - 33 4.1818 0.8461 มาก 

3.4 สถานท่ีใหบริการ เชน สะอาด
เรียบรอย มีปายบอกจดุบริการ 
เปนตน 

18 
(54.5) 

12 
(36.4) 

3 
(9.1) 

- - 33 4.4545 0.6657 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยดานการใหบริการ ณ จุดใหบริการ 4.2727 0.1286 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวม 4.1987 

(83.97) 
0.0236 มาก 

การแปลผลคาเฉลี่ย 
คะแนน 4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 พอใจมาก คะแนน 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 พอใจนอย คะแนน 1.00 – 1.80 พอใจนอยท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรีย
ในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.1987 (รอยละ 83.97) 

 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการใหบริการ ณ จุดใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.2727 รองลงมาคือ 
ดานการใหบริการตรวจวิเคราะห มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1717  

 สำหรับดานท่ีมีผูตอบแบบสำรวจพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1515  

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายงานผลการตรวจวิเคราะหถูกตอง (ขอ 1.1) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.6364  
รองลงมา คือ รายงานผลตรวจวิเคราะหมีขอมูลครบถวน (ขอ 1.2) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5152  

 สำหรับรายขอท่ีผูตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ระยะเวลาการตรวจวิเคราะหเปนไป
ตามท่ีกำหนด (ขอ 1.5) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5152  
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ตอนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการใหบริการ 
ตารางท่ี 13 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ (n = 33) 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาการใหบริการมี
มาตรฐาน ถูกตอง และนาเช่ือถือ 

22 
(66.7) 

10 
(30.3) 

1 
(3.0) 

- - 33 4.6364 0.5488 มากท่ีสุด 

2. ทานรูสึกเตม็ใจท่ีจะกลับมาใช
บริการในครั้งตอไป 

18 
(54.5) 

12 
(36.4) 

3 
(9.1) 

- - 33 4.4545 0.6657 มากท่ีสุด 

3. หากมีโอกาสทานจะพูดถึงบริการ
ท่ีไดรับในทางบวก 

17 
(51.5) 

12 
(36.4) 

4 
(12.1) 

- - 33 4.3939 0.7044 มากท่ีสุด 

ความเชื่อมั่นผูรับบริการภาพรวม 4.4949 
(89.90) 

0.1262 มากท่ีสุด 

การแปลผล 
คะแนน 4.21 – 5.00 เช่ือมั่นมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 เช่ือมั่นมาก คะแนน 2.61 – 3.40 เช่ือมั่นปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 เช่ือมั่นนอย คะแนน 1.00 – 1.80 เช่ือมั่นนอยท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสำรวจมีความเชื่อม่ันในภาพรวมของงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรีย
ในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.4949 (รอยละ 89.90) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นสูงสุด คือ ทานคิดวาการใหบริการมีมาตรฐาน ถูกตอง 
และนาเชื่อถือ (ขอ 1) มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.6364 รองลงมา คือ ทานรูสึกเต็มใจท่ีจะกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 
(ขอ 2) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4545  

 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 14 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (n = 50) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ไดรับการประสานงานและความ
ชวยเหลือเปนอยางด ี

32 
(64.0) 

12 
(24.0) 

5 
(10.0) 

1 
(2.0) 

- 50 4.5000 0.7426 มากท่ีสุด 

2. ชองทางการติดตอสื่อสาร มี
ความหลากหลาย สะดวก 

23 
(46.0) 

18 
(36.0) 

8 
(16.0) 

1 
(2.0) 

- 50 4.2600 0.8033 มากท่ีสุด 

3. ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
นาเช่ือถือ 

31 
(62.0) 

12 
(24.0) 

7 
(14.0) 

- 
 

- 50 4.4800 0.7351 มากท่ีสุด 

4. การรับฟงความคดิเหน็หรือความ
ตองการของหนวยงานอยางเหมาะสม 

28 
(56.0) 

16 
(32.0) 

6 
(12.0) 

- - 50 4.4400 0.7045 มากท่ีสุด 

5. การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงาน/กิจกรรม 

29 
(58.0) 

15 
(30.0) 

5 
(10.0) 

1 
(2.0) 

- 50 4.4400 0.7602 มากท่ีสุด 

6. ไดรบัการแกไขปญหาขอขัดของ 
อยางทันทวงที  

30 
(60.0) 

13 
(26.0) 

6 
(12.0) 

1 
(2.0) 

- 50 4.4400 0.7866 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภาพรวม 4.4267 
(88.53) 

0.0855 มากท่ีสุด 
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การแปลผล 
คะแนน 4.21 – 5.00 เช่ือมั่นมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 เช่ือมั่นมาก คะแนน 2.61 – 3.40 เช่ือมั่นปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 เช่ือมั่นนอย คะแนน 1.00 – 1.80 เช่ือมั่นนอยท่ีสุด   

จากตารางที ่ 14 พบวา ผู ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการตรวจวิเคราะห
เชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.4267 (รอยละ 88.53)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดรับการประสานงานและความชวยเหลือเปนอยางดี (ขอ 1) มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.5000 รองลงมา คือ ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ (ขอ 3) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4800  

สำหรับรายขอที่ผู ตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ชองทางการติดตอสื่อสาร มีความ
หลากหลาย สะดวก (ขอ 2) มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.2600  

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

เปนขอคำถามปลายเปด พบวามีผูตอบแบบสอบถาม 10 ราย ท่ีใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

- ควรเผยแพรปริมาณตัวอยางท่ีใชในการตรวจสอบของแตละหัวขอใหชัดเจน เพราะเจาหนาท่ีแตละทานให
ขอมูลท่ีแตกตางกัน 

- จัดโครงการใหความรูและข้ันตอนคำแนะนำเรื่องการสงตรวจหรือการเตรียมการสงตรวจมีชองแนะนำการ
แกไขปญหา 

- ดีมากเเลวคะ 
- ปรับลดราคาคาตรวจ 
- พิจารณาคาบริการท่ีสูงไป และระยะเวลานานท่ีใชหลังรับตัวอยางนานไป 
- เพ่ิมการรับตรวจชนิดสารสำคัญในสมุนไพร 
- อยากใหแจกเอกสารท่ีเปนชองทางการติดตอ และรายละเอียดการบริการ เนื่องจากหนวยงานราชการมัก

ติดตอยาก และมีหลายหนวยงาน ไมไดแนะนำหรือสงตอไปหนวยงานท่ีถูกตอง 
- อยากใหประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ เชน email line 
- อยากใหผลในการวิเคราะหเชื้อ เร็วกวานี้นิดนึงคะ 
- อยากใหลดระยะเวลาการวิเคราะหลงอีกหนอยคะ 
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3.3 งานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

ตารางท่ี 15 จำนวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ (n = 30) 

ขอมูลท่ัวไป                                                    จำนวน รอยละ 
1.1 ประเภท   

หนวยงานภาครัฐ 7 23.3 
- ผูผลิต/ผูนำเขา 1  
- สถาบันการศึกษา/หนวยงานวิจัย 1  
- สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 4  
- องคการเภสัชกรรม 1  
หนวยงานเอกชน 20 66.7 
- ผูผลิต/ผูนำเขา 19  
- โรงงานผลติยาสมุนไพร 1  
บุคคลท่ัวไป 3 10.0 

รวม 30 100 

จากตารางที ่ 15 พบวา ผู ตอบแบบสำรวจสวนใหญสังกัดหนวยงานเอกชน ไดแก ผู ผลิต/ผู นำเขา และ
โรงงานผลิตยาสมุนไพร รอยละ 66.7 รองลงมาสังกัดหนวยงานภาครัฐ ไดแก ผูผลิต/ผูนำเขา, สถาบันการศึกษา/หนวย
งานวิจัย, สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และองคการเภสัชกรรม รอยละ 23.3 และบุคคลท่ัวไป รอยละ 10.0 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

ตารางท่ี 16 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ (n = 13) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. การใหบริการตรวจวิเคราะห  
1.1 รายงานผลการตรวจวิเคราะห
ถูกตอง 

8 
(61.5) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

- - 13 4.4615 0.7763 มากท่ีสุด 

1.2 รายงานผลตรวจวิเคราะหมี
ขอมูลครบถวน  

8 
(61.5) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

- - 13 4.4615 0.7763 มากท่ีสุด 

1.3 รายงานผลตรวจวิเคราะห
เขาใจงาย 

8 
(61.5) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

- - 13 4.4615 0.7763 มากท่ีสุด 

1.4 อัตราคาบริการมีความ
เหมาะสม 

5 
(38.5) 

4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

- 13 3.8462 1.0682 มาก 

1.5 ระยะเวลาการตรวจวิเคราะห
เปนไปตามท่ีกำหนด 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

- 13 3.7692 0.9268 มาก 

1.6 ชองทางการสงรายงานผลการ
วิเคราะหมีความเหมาะสม 

6 
(46.2) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

- 13 4.2308 0.9268 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยดานการใหบริการตรวจวิเคราะห 4.2051 0.3215 มากท่ีสุด 
2. ขอมูลขาวสาร  
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

2.1 ชองทางการติดตอหลากหลาย
และเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย  
(เชน โทรศัพท, เว็บไซต, คูมือ) 

2 
(15.4) 

8 
(61.5) 

3 
(23.1) 

- - 13 3.9231 0.6405 มาก 

2.2 ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับ
การตรวจวิเคราะหเปนปจจุบัน 
ถูกตอง และชัดเจน 

3 
(23.1) 

8 
(61.5) 

2 
(15.4) 

- - 13 4.0769 0.6405 มาก 

2.3 ชองทางในการรับฟงความ
คิดเห็น/ ขอรองเรียน 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

- 13 4.0000 0.9129 มาก 

คาเฉลี่ยดานขอมูลขาวสาร 4.0000 0.769 มาก 
3. การใหบริการ ณ จุดใหบริการ 
3.1 ข้ันตอนการใหบริการงาย ไม
ซับซอน สะดวกรวดเร็ว 

6 
(46.2) 

4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

- 13 4.1538 0.9871 มาก 

3.2 เจาหนาท่ีสุภาพ เต็มใจใหบริการ 
ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน เขาใจ
งาย 

6 
(46.2) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

13 4.0000 1.2910 มาก 

3.3 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มี
ท่ีน่ัง มีน้ำดื่ม เปนตน 

6 
(46.2) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

- - 13 4.2308 0.8321 มากท่ีสุด 

3.4 สถานท่ีใหบริการ เชน สะอาด
เรียบรอย มีปายบอกจดุบริการ 
เปนตน 

6 
(46.2) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

- - 13 4.2308 0.8321 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยดานการใหบริการ ณ จุดใหบริการ 4.1538 0.1088 มาก 
ความพึงพอใจของผูรับบริการภาพรวม 4.1197 

(82.39) 
0.1030 มาก 

การแปลผลคาเฉลี่ย 
คะแนน 4.21 – 5.00 พอใจมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 พอใจมาก คะแนน 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 พอใจนอย คะแนน 1.00 – 1.80 พอใจนอยท่ีสุด   

 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือ
แพทย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.1197 (รอยละ 82.39) 

 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการใหบริการตรวจวิเคราะห มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.2051 รองลงมาคือ 
ดานการใหบริการ ณ จุดใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15387  

 สำหรับดานท่ีมีผูตอบแบบสำรวจพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0000  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รายงานผลการตรวจวิเคราะหถูกตอง (ขอ 1.1) รายงานผลตรวจวิเคราะหมี
ขอมูลครบถวน (ขอ 1.2) และรายงานผลตรวจวิเคราะหเขาใจงาย (ขอ 1.3) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.4615  รองลงมา 
คือ ชองทางการสงรายงานผลการวิเคราะหมีความเหมาะสม (ขอ 1.6) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2308  
 สำหรับรายขอที่ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ระยะเวลาการตรวจวิเคราะหเปนไป
ตามท่ีกำหนด (ขอ 1.5) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7692  
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ตอนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการใหบริการ 
ตารางท่ี 17 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ (n = 13) 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาการใหบริการมี
มาตรฐาน ถูกตอง และนาเช่ือถือ 

7 
(53.8) 

4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

- - 13 4.3846 0.7679 มากท่ีสุด 

2. ทานรูสึกเตม็ใจท่ีจะกลับมาใช
บริการในครั้งตอไป 

7 
(53.8) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

- 13 4.3077 0.9473 มากท่ีสุด 

3. หากมีโอกาสทานจะพูดถึงบริการ
ท่ีไดรับในทางบวก 

7 
(53.8) 

4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

- - 13 4.3846 0.7679 มากท่ีสุด 

ความเชื่อมั่นผูรับบริการภาพรวม 4.3590 
(87.18) 

0.0444 มากท่ีสุด 

การแปลผล 
คะแนน 4.21 – 5.00 เช่ือมั่นมากท่ีสุด คะแนน 3.41 – 4.20 เช่ือมั่นมาก คะแนน 2.61 – 3.40 เช่ือมั่นปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 เช่ือมั่นนอย คะแนน 1.00 – 1.80 เช่ือมั่นนอยท่ีสุด    

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสำรวจมีความเชื่อมั่นในภาพรวมของงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือ
แพทย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.3590 (รอยละ 87.18) 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นสูงสุด คือ ทานคิดวาการใหบริการมีมาตรฐาน ถูกตอง 
และนาเชื่อถือ (ขอ 1) และหากมีโอกาสทานจะพูดถึงบริการท่ีไดรับในทางบวก (ขอ 3) มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.3846 
รองลงมา คือ ทานรูสึกเต็มใจท่ีจะกลับมาใชบริการในครั้งตอไป (ขอ 2) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3077  
 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตารางท่ี 18 จำนวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (n = 30) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

จำนวน เฉลี่ย SD แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ไดรับการประสานงานและความ
ชวยเหลือเปนอยางด ี

22 
(73.3) 

6 
(20.0) 

1 
(3.3) 

- 
 

1 
(3.3) 

30 4.6000 0.8550 มากท่ีสุด 

2. ชองทางการติดตอสื่อสาร มี
ความหลากหลาย สะดวก 

15 
(50.0) 

12 
(40.0) 

3 
(10.0) 

- - 30 4.4000 0.6747 มากท่ีสุด 

3. ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
นาเช่ือถือ 

19 
(63.3) 

10 
(33.3) 

1 
(3.3) 

- - 30 4.6000 0.5632 มากท่ีสุด 

4. การรับฟงความคดิเหน็หรือความ
ตองการของหนวยงานอยางเหมาะสม 

17 
(56.7) 

11 
(36.7) 

1 
(3.3) 

1 
(3.3) 

- 30 4.4667 0.7303 มากท่ีสุด 

5. การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงาน/กิจกรรม 

18 
(60.0) 

9 
(30.0) 

2 
(6.7) 

1 
(3.3) 

- 30 4.4667 0.7761 มากท่ีสุด 

6. ไดรบัการแกไขปญหาขอขัดของ 
อยางทันทวงที  

18 
(60.0) 

10 
(33.3) 

1 
(3.3) 

1 
(3.3) 

- 30 4.5000 0.7311 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภาพรวม 4.5056 
(90.11) 

0.0800 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจในภาพรวมของงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือ
แพทย อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.5056 (รอยละ 90.11)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดรับการประสานงานและความชวยเหลือเปนอยางดี (ขอ 1) และไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง นาเชื่อถือ (ขอ 3) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.6000 รองลงมา คือ ไดรับการแกไขปญหาขอขัดของ 
อยางทันทวงที (ขอ 6) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5000  

สำหรับรายขอที่ผู ตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ชองทางการติดตอสื่อสาร มีความ
หลากหลาย สะดวก (ขอ 2) มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.4000  

 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ 

เปนขอคำถามปลายเปด พบวามีผูตอบแบบสอบถาม 5 ราย ท่ีใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

- เจาหนาท่ีท่ีมารับตัวอยางไมคอยใหคำแนะนำ และอยากใหความรูหรือคำแนะนำมากกวานี้เพราะบางทานพ่ึง
เคยมาใชบริการ 

- เจาหนาท่ีหนาหลักใหความสำคัญกับการวิเคราะหอยางมาตรฐานและทันสมัยทันสมัย 
- อยากใหแบบฟอรมหนาเว็บไซต 
- อยากใหมีการประชาสัมพันธคาใชจาย ระยะเวลาในการสงตัวอยาง ปริมาณท่ีใชสง หนา website ท่ี

ประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก ทดแทนการโทรสอบถาม 
- พนักงานและอุปกรณมีศักยภาพมาก 
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4. บทสรุป 

สรุปผลการสำรวจ 
 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
สำนักยาและวัตถุเสพติด โดยสำรวจทั้งสิ้น 3 กระบวนงาน ไดแก งานบริการสารมาตรฐาน งานบริการตรวจวิเคราะห
เชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทยพบวา 

ตารางท่ี 19 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กระบวนงาน 
จำนวน

ประชากร 
(ราย) 

จำนวนผูตอบ
แบบสำรวจ 

(ราย) 

คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 

1. งานบริการสารมาตรฐาน 60 27 4.8292 96.58 
2. งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียใน
ผลิตภัณฑยาสมนุไพรและยาแผนโบราณ 

78 33 4.1987 83.97 

3. งานบริการตรวจวิเคราะหเคร่ืองมือแพทย 39 13 4.1197 82.39 
ความพึงพอใจภาพรวม 177 73 

(41.24) 
4.3825 87.65 

 จากตารางท่ี 19 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการมีจำนวนประชากรทั้งหมด 177 ราย เปนกระบวนงาน
บริการสารมาตรฐาน 60 ราย กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผน
โบราณ 78 ราย และกระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย 39 ราย ทั้งนี้ ผูสำรวจกำหนดใหจำนวนกลุม
ตัวอยางตองมากกวาหรือเทากับรอยละ 30 ของจำนวนประชากร โดยมีจำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 73 ราย   
(รอยละ 41.24) เปนกระบวนงานบริการสารมาตรฐาน 27 ราย (รอยละ 45.00) กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะห
เชื ้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ 33 ราย (รอยละ 42.31) และกระบวนงานบริการตรวจ
วิเคราะหเครื่องมือแพทย 13 ราย (รอยละ 33.33) 

 ซึ่งมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเทากับ 4.3825 (รอยละ 87.65) เมื่อพิจารณารายกระบวนงาน พบวา 
กระบวนงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ งานบริการสารมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.8292 (รอยละ 96.58) 
รองลงมา คือ งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ และงานบริการตรวจ
วิเคราะหเครื่องมือแพทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1987 (รอยละ 83.97) และ 4.1197 (รอยละ 82.39) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 20 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนงาน 
จำนวน

ประชากร 
(ราย) 

จำนวนผูตอบ
แบบสำรวจ 

(ราย) 

คะแนน
เฉลี่ย 

รอยละ 

1. งานบริการสารมาตรฐาน 60 40 4.5542 91.08 
2. งานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียใน
ผลิตภัณฑยาสมนุไพรและยาแผนโบราณ 

78 50 4.4267 88.53 

3. งานบริการตรวจวิเคราะหเคร่ืองมือแพทย 39 30 4.5056 90.11 
ความพึงพอใจภาพรวม 177 120 

(67.80) 
4.4955 89.91 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียมีจำนวนประชากรทั ้งหมด 177 ราย เปน
กระบวนงานบริการสารมาตรฐาน 60 ราย กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและ
ยาแผนโบราณ 78 ราย และกระบวนงานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย 39 ราย ท้ังนี้ ผูสำรวจกำหนดใหจำนวน
กลุมตัวอยางตองมากกวาหรือเทากับรอยละ 30 ของจำนวนประชากร โดยมีจำนวนผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด 120 ราย 
(รอยละ 67.80) เปนกระบวนงานบริการสารมาตรฐาน 40 ราย (รอยละ 66.67) กระบวนงานบริการตรวจวิเคราะห
เชื ้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยาสมุนไพรและยาแผนโบราณ 50 ราย (รอยละ 64.10) และกระบวนงานบริการตรวจ
วิเคราะหเครื่องมือแพทย 30 ราย (รอยละ 76.92) 

 ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมเทากับ 4.4955 (รอยละ 89.91) เม่ือพิจารณารายกระบวนงาน พบวา 
กระบวนงานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ งานบริการสารมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5542 (รอยละ 91.08) 
รองลงมา คือ งานบริการตรวจวิเคราะหเครื่องมือแพทย และงานบริการตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑยา
สมุนไพรและยาแผนโบราณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5056 (รอยละ 90.11) และ 4.4267 (รอยละ 88.53) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 21 ผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลสำรวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย รอยละ 
ผูรับบริการ 4.3825 87.65 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 4.4955 89.91 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 4.4390 88.78 

 จากตารางท่ี 21 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4390 คิดเปน
รอยละ 88.78 
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ภาคผนวก 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย งานบริการสารมาตรฐาน 
สำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คำอธิบาย : สำนักยาและวัตถุเสพติด จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจฉบับน้ีข้ึน วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพการใหบริการของสำนักยาและวัตถุเสพติดใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงขอความกรุณาจากทุกทานโปรด
ใหขอมูลตามความเปนจริง และขอรับรองวาคำตอบของทานจะเปนความลับ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดเลือกตัวเลือกท่ีสัมพันธกับทานมากท่ีสุดและ/หรือเตมิขอความลงในชองอ่ืนๆ 
1.1 ประเภท  

  ภาครัฐ   ภาคเอกชน 
  สถาบันการศึกษา   บุคคลท่ัวไป   
  อ่ืนๆ …………………….... 

1.2 ทานเคยใชบริการสารมาตรฐานจากกรมวิทยาศาสตรการแพทยหรือไม 
 เคย 
 ไมเคย ขามไปท่ีคำถามตอนท่ี 6 และ 7 

ตอนท่ี 2 ขอมูลของสารมาตรฐานท่ีเคยใชบริการ 
คำชี้แจง โปรดเลือกตัวเลือกท่ีสัมพันธกับทานมากท่ีสุดและ/หรือเตมิขอความลงในชองอ่ืนๆ 
2.1 ชนิดสารมาตรฐานท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 สารมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทย (DMScRS)  สารมาตรฐานอาเซียน (ARS)  
 วัสดุอางอิงกรมวิทยาศาสตรการแพทย (DMScRM)  อ่ืนๆ ……………….................. 

2.2 ประเภทสารมาตรฐานท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ยา    ยาเสพตดิ/วัตถุออกฤทธ์ิตอจติและประสาท  
 สมุนไพร   สารสลายตัว (Related substance)  
 อ่ืนๆ ……………….................  

2.3 วัตถุประสงคของการใชสารมาตรฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  การศึกษาวิจัย   งานควบคุมคุณภาพ  
  อ่ืนๆ ……………………....... 

2.4 ชองทางท่ีทานเขาถึงรายการสารมาตรฐานท่ีมีใหบริการหรือจำหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 เว็บไซต http://bdn.go.th   โทรศัพท/อีเมลเพ่ือตดิตอสอบถามโดยตรง  
 อ่ืนๆ ……………………....... 
 

ตอนท่ี 3 ขอมูลของขั้นตอนในการใหบริการสารมาตรฐาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

3.1 การสั่งซ้ือสารมาตรฐาน   ดำเนินการดวยตนเองท่ีศูนยรวมบริการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย   
 สั่งซื้อผานอีเมล   

3.2 การชำระเงินคาสารมาตรฐาน   ชำระเงินท่ีศูนยรวมบริการ กรมวิทยาศาสตรการแพทย   
 ชำระเงินท่ีธนาคารผานระบบ Bill payment    

3.3 การสงมอบสารมาตรฐาน   รับสารดวยตนเองท่ีอาคาร 2 ช้ัน 3 กรมวิทยาศาสตรการแพทย   
 รับโดยบริษัทขนสง (ผูซื้อตดิตอเอง) 
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  
คำชี้แจง โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ  

พอใจมากท่ีสุด = 5   พอใจมาก = 4  พอใจปานกลาง = 3 พอใจนอย = 2 พอใจนอยท่ีสุด = 1 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ไมไดใช

บริการ 5 4 3 2 1 
1. คุณภาพสารมาตรฐานท่ีใหบริการ       

1.1 สารมาตรฐานมีคุณภาพและนาเช่ือถือ       

1.2 รายละเอียดในใบรับรอง (Certificate of analysis: COA) ครบถวน  
และนาเช่ือถือ 

      

1.3 ปริมาณท่ีบรรจุตอขวดและราคา มีความเหมาะสม       

1.4 ชนิดและความหลากหลายของสารมาตรฐาน มีความเหมาะสม       

1.5 มีความคุมคาในการนำไปใชประโยชนและตรงตามวัตถุประสงค       

1.6 ความพึงพอใจในภาพรวมของสารมาตรฐานท่ีใหบริการ       

2. เจาหนาท่ีของศูนยสารมาตรฐานฯ       

2.1 เต็มใจ และมีความกระตือรือรนในการใหบริการ       

2.2 กิริยา มารยาทในการใหบริการ สุภาพ เปนมิตร       

2.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย 
ใหคำแนะนำ แกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

      

2.4 มีความเปนกลางในการใหบริการ (ไมมีอคติ ไมเลือกปฏิบัติ)       

3. ขอมูลขาวสาร       

3.1 ชองทางการติดตอหลากหลายและเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย  
(เชน โทรศัพท, เว็บไซต, คูมือ) 

      

3.2 ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการตรวจวิเคราะหเปนปจจุบัน ถูกตอง 
และชัดเจน 

      

3.3 มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็น/ ขอรองเรียน       

3.4 ข้ันตอนการใหบริการงาย ไมซับซอน สะดวกรวดเร็ว       

 
ตอนท่ี 5 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ 

คำชี้แจง  โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความเช่ือมั่นของทาน โดยความเช่ือมั่นแบงออกเปน 5 ระดับ  
 เช่ือมั่นมากท่ีสุด = 5     เช่ือมั่นมาก = 4     เช่ือมั่นปานกลาง = 3     เช่ือมั่นนอย = 2     เช่ือมั่นนอยท่ีสุด = 1 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

5 4 3 2 1 
1. ทานคิดวาการใหบริการมีมาตรฐาน ถูกตอง และนาเช่ือถือ      

2. ทานรูสึกเต็มใจท่ีจะกลับมาใชบริการในครั้งตอไป      

3. หากมีโอกาสทานจะพูดถึงบริการท่ีไดรับในทางบวก      
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ตอนท่ี 6 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
คำชี้แจง  โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ 
            ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   นอย = 2    นอยท่ีสุด = 1   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ไดรับการประสานงานและความชวยเหลือเปนอยางดี      

2. ชองทางการติดตอสื่อสาร มีความหลากหลาย สะดวก      

3. ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง นาเช่ือถือ      

4. การรับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของหนวยงานอยางเหมาะสม      

5. การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน/กิจกรรม      

6. ไดรับการแกไขปญหาขอขัดของ อยางทันทวงที       

 
ตอนท่ี 7 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

7.1 กรุณาระบุช่ือสารมาตรฐานท่ีตองการใหมีจำหนายในอนาคต โดยเรยีงตามลำดับความสำคัญจากมากไปนอย 
....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  

7.2 กรุณาระบุมูลคาหรือกำลังการผลิต (เชน จำนวนเมด็ตอป หรือ จำนวนขวดตอป) ของรายการผลติภัณฑท่ีตองการใชสารมาตรฐาน
ตามขอ 7.1 
....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  

7.3 กรุณาระบุช่ือวัตถุดิบสารมาตรฐานท่ีสามารถใหความอนุเคราะหได (เง่ือนไข: ตองการปริมาณข้ันต่ำ 100 กรัม และ COA จาก
ผูผลิต) 
....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  

7.4 กรุณาระบุขอมูลสำหรับติดตอผูใหความอนุเคราะหวัตถุดิบสารมาตรฐานท่ีเขาเง่ือนไข 
ระบุ: ช่ือ-สกุล/ตำแหนง/หนวยงาน/ท่ีอยู/E-mail/โทรศัพท 

ช่ือ-สกุล.................................................................. ตำแหนง.............................................. หนวยงาน...................................................... 

ท่ีอยู............................................................................................................................................................................................................ 

E-mail................................................................................................................. โทรศัพท........................................................................ 

7.5 ขอท่ีควรปรับปรุง หรือเสนอแนะอ่ืนๆ ในภาพรวม (ถามี) 
....................................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................................  

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย งานบริการตรวจวิเคราะห 
สำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คำอธิบาย : สำนักยาและวัตถุเสพติด จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจฉบับน้ีข้ึน วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพการใหบริการของสำนักยาและวัตถุเสพติดใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงขอความกรุณาจากทุกทานโปรด
ใหขอมูลตามความเปนจริง และขอรับรองวาคำตอบของทานจะเปนความลับ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง โปรดเลือกตัวเลือกท่ีสัมพันธกับทานมากท่ีสุดและ/หรือเตมิขอความลงในชองอ่ืนๆ 
1.1 ประเภท  

  หนวยงานภาครัฐ   หนวยงานเอกชน  
  บุคคลท่ัวไป   อ่ืนๆ …………………….... 

1.2 ประเภทหนวยงาน 
 โรงพยาบาล   ผูผลติ/ผูนำเขา  
 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา   สำนักงานสาธารณสุข 
 สถาบันการศึกษา/หนวยงานวิจัย   องคการเภสัชกรรม   
 บุคคลท่ัวไป   อ่ืนๆ ……………………....... 

1.3 ประเภทงานท่ีขอรับบริการ  

 ยาแผนปจจุบัน/Raw material   ยาแผนโบราณ ตรวจสเตยีรอยด  
 ผลิตภัณฑยา/สมุนไพร ตรวจเช้ือจุลินทรีย  พลาสติก/เครื่องมือแพทย 
 อ่ืนๆ ………………............. 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ  
คำชี้แจง โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ  

พอใจมากท่ีสุด = 5   พอใจมาก = 4  พอใจปานกลาง = 3 พอใจนอย = 2 พอใจนอยท่ีสุด = 1 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ไมไดใช

บริการ 5 4 3 2 1 
1. การใหบริการตรวจวิเคราะห       

1.1 รายงานผลการตรวจวิเคราะหถูกตอง       

1.2 รายงานผลตรวจวิเคราะหมีขอมูลครบถวน        

1.3 รายงานผลตรวจวิเคราะหเขาใจงาย       

1.4 อัตราคาบริการมีความเหมาะสม       

1.5 ระยะเวลาการตรวจวิเคราะหเปนไปตามท่ีกำหนด       

1.6 ชองทางการสงรายงานผลการวิเคราะหมีความเหมาะสม       

2. ขอมูลขาวสาร       

2.1 ชองทางการติดตอหลากหลายและเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย  
(เชน โทรศัพท, เว็บไซต, คูมือ) 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ไมไดใช

บริการ 5 4 3 2 1 
2.2 ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการตรวจวิเคราะหเปนปจจุบัน ถูกตอง 
และชัดเจน 

      

2.3 ชองทางในการรับฟงความคิดเห็น/ ขอรองเรียน       

3. การใหบริการ ณ จุดใหบริการ       

3.1 ข้ันตอนการใหบริการงาย ไมซับซอน สะดวกรวดเร็ว       

3.2 เจาหนาท่ีสุภาพ เต็มใจใหบริการ ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน เขาใจงาย       

3.3 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน มีท่ีน่ัง มีน้ำดื่ม เปนตน       

3.4 สถานท่ีใหบริการ เชน สะอาดเรียบรอย มีปายบอกจุดบริการ เปนตน       

 

ตอนท่ี 3 ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ 
คำชี้แจง โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความเชื่อมั่นของทาน โดยความเชื่อมั่นแบงออกเปน 5 ระดับ  

 ระดับความเชื่อมั่น            มากท่ีสุด = 5    มาก = 4    ปานกลาง = 3      นอย = 2      นอยท่ีสุด = 1 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความเชื่อมั่น 

5 4 3 2 1 
1. ทานคิดวาการใหบริการมีมาตรฐาน ถูกตอง และนาเช่ือถือ      

2. ทานรูสึกเต็มใจท่ีจะกลับมาใชบริการในครั้งตอไป      

3. หากมีโอกาสทานจะพูดถึงบริการท่ีไดรับในทางบวก      

 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

คำชี้แจง  โปรดเลือกขอท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน โดยความพึงพอใจแบงออกเปน 5 ระดับ 
            ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด = 5   มาก = 4   ปานกลาง = 3   นอย = 2    นอยท่ีสุด = 1   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

7. ไดรับการประสานงานและความชวยเหลือเปนอยางดี      

8. ชองทางการติดตอสื่อสาร มีความหลากหลาย สะดวก      

9. ไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง นาเช่ือถือ      

10. การรับฟงความคิดเห็นหรือความตองการของหนวยงานอยางเหมาะสม      

11. การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน/กิจกรรม      

12. ไดรับการแกไขปญหาขอขัดของ อยางทันทวงที       

 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ (ถามี) 

....................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................  
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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